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CERINTELE MINIMALE PENTRU FUNCTIONAREA UNUI
SISTEM INTEGRAT DE SIGURANTA RUTIERA

— PROGRAMUL PREVENT-

CERINTE DE ORDIN GENERAL

e identificarea factorii de risc specifici tipului de transport.

e factor vehicul
= gspecific prejudiciu;
= specific vehicul;
= gspecific marfa.
e factor om
= specific de varsta;
= gspecific de pregatire;
= specific de personalitate;
e factor timp
= gspecific ord din zi;
= specific zi din sdptamana;
= gspecific luna din an.
e factor spatiu
* Jocul frecvent de producere a accidentului (mediu
urban sau rural, tipul cdii de rulare, specificitate
mijloace de semnalizare)

e realizarea analizei SWOT pe domeniul sigurantei flotei.

e elaborarea unui cod personalizat de proceduri privind siguranta flotei, in relatie
directa cu procedurile specifice sistemului ISO;

e realizarea unui sistem de evaluare periodica profesionala (teoretica si practica) a
personalului care concuré la siguranta circulatiei;

e elaborarea de documente minimale pentru monitorizarea proceselor de siguranta
rutiera, cum ar fi:

= registru privind evidenta accidentelor rutiere;

= dosar de cercetare a fiecarui accident rutier in care au fost
implicate autovehiculele si personalul companiei;
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= planul de mentenanta al mijloacelor de transport;
» procedura organizarii controlului tehnic la plecarea in cursa;

= Jista personalului cu atributii pe linia sigurantei rutiere consemnata
intr-o decizie a managementului;

* evaluarea competentei personalului cu atributii pe linia sigurantei
rutiere a flotei.

A. IN STRUCTURA ORGANIZATIEI $1 IN MANAGEMENTUL FIRMEI

La nivel de management

definirea i consemnarea obiectivelor in domeniul asigurérii sigurantei
rutiere a flotei care sé fie aduse la cunogtiinta intregului personal;

stabilirea printr-o decizie lista personalului care are atributii pe linia
sigurantei rutiere a flotei;

evaluarea, planificarea si asigurarea resurselor necesare sistemului integrat
de siguranta rutieréa;

organizarea cu personal propriu sau externalizat identificarea factorilor de
risc specifici tipului de transport

numirea unei comisii de cercetare administrativd de cercetare a fiecarui
accident rutier in care au fost implicate autovehicule al companiei si a
personalului acesteia;

numirea unei comisii care sa evalueze periodic pagubele produse prin
accidentele rutiere in care au fost implicate autovehiculele si personalul
companiei $i care sé analizeze din punct de vedere economic modul de
dezdaunare prin firmele de asigurari.

organizarea de audituri interne periodice pentru analiza SWOT care poate fi

realizatd de personal propriu sau de catre persoane specializate din afara
companiei.

e numirea unei comisii sau sa apeleze la personal specializat extern pentru
elaborarea cod personalizat de proceduri privind siguranta flotei, in relatie
directa cu procedurile specifice sistemului ISO pe care firma din Turcia il are
implementat.
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B. IN FUNCTIONAREA COMPARTIMENTELOR
B.1. Fise de post pentru fiecare functie responsabild de siquranta rutiera

conducétor auto;

persoana desemnata sa conduca efectiv si permanent activitatea de transport;
maistru auto;

revizor tehnic;

maistru instructor;

director executiv;

sef autocoloana;

impiegat auto;

sef garaj;

persoana incadrata in functie care raspunde de problemele de siguranta
circulatiei;

personal autorizat pentru inspectii tehnice;

director;

inspector cu siguranta circulatiei;

receptioner cu reparatii curente.

Se face observatia ca functiile de mai sus sunt prezentate orientativ, cu exceptia
functiei de conducator auto si respectiv de persoana desemnata sa conduca efectiv si
permanent activitati de transport. Denumirile si numarul functiilor implicate in asigurarea
sigurantei rutiere se pot reformula in functie de modul cum mamagementul apreciaza mai
potrivit ludnd in consideratie organigrama specifica firmei.

B.2. PROCEDURI SPECIFICE iN ACTIVITATEA DE PREVENIREA ACCIDENTELOR

RUTIERE

B.2.1. Factorul vehicul

procedurd de lucru pentru controlul tehnic la plecarea in cursa; stabilirea
responsabilitatilor si a operatiunilor obligatorii;

procedura privind monitorizarea efectudrii in perioada legala a inspectiilor tehnice
periodice la toate autovehiculele companiei, cu indicarea strictd a
responsabilitatilor fiecdrei categorii de personal in acest sens (conducéator auto,
sefi de compartimente, personal financiar, management);
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e procedurd privind planificarea procesului de mentenantd a mijloacelor de
fransport in stransé corelatie cu asigurarea sigurantei rutiere;

= plan de mentenantd pe tipuri si mdérci de autovehiculele cu
indicarea termenului, a costurilor si a responsabilitatilor diverselor
categorii de personal (conducéator auto, gefi de compartimente,
personal tehnic propriu, personal financiar, management);

= stabilirea atelierelor de reparatii proprii sau externe unde urmeazéa
a se efectua Iucrarile de mentenantd printr-o analizad a
capabilitdtilor de céatre o comisie numitd prin decizia
managementului;

= lista operatiunilor tehnice care urmeaza a se efectua pentru fiecare
tip si marca de autovehicul utilizat de companie;

= procedurd de receptie a lucrérilor efectiuate la agenti economici
externi sau ateliere proprii de catre o comisie numita prin decizia
managementului.

B.2.2. Factorul uman

C

procedura pentru evaluarea a competentei personalului la angajare pentru fiecare
functie care concuré la siguranta rutiera;

procedurd pentru evaluarea periodicd a competentei personalului pe parcursul
activitatii pentru fiecare functie care concura la siguranta rutiera la anagajare;

procedurd de evaluare a competentei personalului pentru fiecare functie care
concuré la siguranta rutieré la anagajare dupé ce a avut loc un accident rutier sau
dupd@ ce un audit intern a inregistrat neconformitati in sistemul de asigurare a
sigurantei rutiere;

procedura pentru formarea continuad in domeniul asiguréarii sigurantei rutiere a
personalului care concuré a asigurarea sigurantei rutiere;

procedura de identificare de catre personal propriu sau personal extern specializat
a factorilor de risc in ce privegte factorul uman in functie de vérsta, pregétire gi
personalitate.
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PROCEDURI SPECIFICE DE LUCRU DUPA CE AU AVUT ACCIDENTELOR

RUTIERE iN CARE AU FOST IMPLICATE AUTOVEHICULELE SI PERSONALUL

>« TR
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procedura de lucru specifica pentru conducatorul auto in cazul in care a avut loc
un accident rutier fara vatamari corporale sau ucideri;

procedura de lucru specificd pentru personalul firmei cu atributii pe linia
sigurantei rutiere in cazul in care a avut loc un accident rutier faré vatamari
corporale sau ucideri;

procedurd de lucru specifica pentru personalul firmei care cerceteaza locul
accidentului si a avariile autovehiculelor in cazul in care a avut loc un accident
rutier fara vatamari corporale sau ucideri;

procedura de lucru specifica pentru personalul firmei care cerceteaza starea
tehnicad a autovehiculelor companieie in cazul in care a avut loc un accident
rutier fara vatamari corporale sau ucideri;

procedura de lucru privind cooperarea personalului firmei cu societétile de
asigurdri in cazul in care a avut loc un accident rutier fara vatamari corporale sau
ucideri;

procedura de lucru specifica pentru personalul firmei care intocmeste dosarul de
cercetare administartiva in cazul in care a avut loc un accident rutier fara
vatamari corporale sau ucideri; continutul dosarului de cercetare administrativa;

procedurd de lucru specifica pentru personalul firmei care monitorizeaza
accidentele in cazul in care au avut loc accidente rutiere in care au fost implicate
autovehicule si personal al companiei fard véatamari corporale sau ucideri;
continutul registru de evidenté accidente rutiere fara vatamari sau ucideri;

procedura prelucrérii cu intrequl personal al cazurilor in care autovehicule gi
personal al companiei au fost implicate in accidente cu vatamari sau ucideri.

procedura de lucru specifica pentru conducatorul auto in cazul in care a avut loc
un accident rutier cu vatamari corporale sau ucideri;

procedura de lucru specificd pentru personalul firmei care cerceteaza locul
accidentului si a avatriile autovehiculelor in cazul in care a avut loc un accident
rutier cu vatamari corporale sau ucideri;

procedura de lucru specifica pentru personalul firmei care cerceteaza starea
tehnica a autovehiculelor companieie in cazul in care a avut loc un accident
rutier cu vatamari corporale sau ucideri;
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e procedura de lucru specificd pentru personalul firmei cu atributii pe linia
sigurantei rutiere in cazul in care a avut loc un accident rutier cu vatamari
corporale sau ucideri;

e procedura de lucru privind cooperarea personalului firmei cu organele judiciare
(politie, parchet sau instante de judecata) in cazul in care a avut loc un accident
rutier cu vatamari corporale sau ucideri

e procedura de lucru privind cooperarea personalului firmei cu societétile de
asigurari in cazul in care a avut loc un accident rutier cu vatamari corporale sau
ucideri.

e procedura de lucru specifica pentru personalul firmei care intocmeste dosarul de
cercetare administartiva in cazul in care a avut loc un accident rutier cu vatamari
corporale sau ucideri; continutul dosarului de cercetare administrativa.

e procedura de lucru specificd pentru personalul firmei care monitorizeaza
accidentele in cazul in care au avut loc accidente rutiere in care au fost implicate
autovehicule gsi personal al companiei cu véatamari corporale sau ucideri;
continutul registru de evidentéa accidente rutiere cu vatamari sau ucideri.

e procedura pentru prelucrarea cu intrequl personal al cazurilor in care
autovehicule si personal al companiei au fost implicate in accidente cu vatamari
sau ucideri.

C. In sistemul informational

Intregul sistem de asigurare a sigurantei rutiere trebuie integrat informatic printr-un
progran care sa permita realizarea urmatorelor deziderate:

monitorizarea proceselor;

transmiterea deciziilor in timpul cel mai scurt;
planificarea activitéatilor specifice;
comunicarea;

validarea proceselor;

identificarea si trasabilitatea

Toate procedurile consemnate mai sus sunt orientative ca si denumire si amploare.
Managementul firmei le poate extinde sau micgora ca dezvoltare in functie de speciificul
activitatilor, asa cum poate realiza si alte tipuri de proceduri care sa conduca la
imbunatatirea sistemului integrat de asigurare a sigurantei rutiere.

Intocmit
Conf. univ. dr. ing. Alexandru PETRESCU
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