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	I.
	PĂRŢI CONTRACTANTE
	
	

	
	Organizator de călătorii
	
	Transportator

	
	
	
	
	

	
	(sediul social)
	
	(sediul social)
	

	
	
	
	
	

	
	(adresa)
	
	(adresa)
	

	
	
	
	
	

	
	tel.
	
	
	telex
	
	
	tel.
	
	
	telex
	
	

	
	fax
	
	
	
	
	fax
	
	
	
	

	
	
	
	
	(alte informaţii)
	
	
	
	
	(alte informaţii)
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	II. OBIECTUL CONTRACTULUI
	
	
	

	Punerea la dispoziţie:
	
	
	

	□ în cadrul contractului de transport
	
	
	

	□ în cadrul contractului de închiriere
	
	
	

	a serviciilor de transport efectuate cu autocarul cu echipaj
	
	

	a)
	Autocar(e)
	
	
	
	
	

	aa)
	
	
	ab)
	
	ac)
	
	

	
	(numărul de autocare)
	
	
	(marca, tipul)
	    (numărul de locuri cerute într-un autocar)
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	ad)
	categoria
	
	Dotări:
	
	
	
	da

nu

	
	
	(clasificarea IRU)
	
	
	
	

	ae)
	
	
	
	

	
	(cerinţe speciale, de ex. afişaje, panouri, banderole, etc.
	 dacă este necesar, volumul maxim de bagaje dorit)

	b)
	Echipajul fiecărui autocar
	

	ba)
	□ un conducător auto
	□ doi conducători auto
	
	

	bb)
	Ghidul furnizat de: 
	□ Transportator,
	
	□ Organizatorul de călătorii.

	bc)
	Cazarea şi masa echipajului asigurate de către:
	
	

	
	□ Transportator şi în sarcina sa.
	
	□ Organizatorul de călătorii şi în sarcina sa.

	
	
	

	III. 
	CARACTERISTICILE CĂLĂTORIEI
	

	a)
	
	călătorie(i) tur-retur. 
	□ naţională
	□ internaţională cu uşile închise

	
	(număr)
	
	
	

	b)
	
	călătorie(i) tur (retur în gol).
	□ naţională
	□ internaţională

	
	(număr)
	
	
	

	c)
	
	călătorie(i) retur (tur în gol).
	□ naţională
	□ internaţională

	
	(număr)
	
	
	

	d)
	
	servicii navetă.
	□ naţională
	□ internaţională

	
	(număr)
	
	
	

	
	
	
	
	

	IV.
	DURATA ŞI ITINERARUL
	
	

	a)
	
	

	b)
	jalonarea fiecărei etape zilnice:

	Plecare
	de la
	la
	ora sosirii
	km
	Opriri pe drum
	Vamă

	data
	ora
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	V. 
	REZILIEREA CONTRACTULUI

	a)
	Fiecare parte poate să rezilieze contractul fără nicio despăgubire pentru cealaltă parte atunci când aceasta este înştiinţată cu …………………………………………………înainte de data plecării. 

	
	
	(ore sau zile)
	

	b)
	Dacă termenul de la a) nu este respectat, partea care anulează contractul are obligaţia să plătească 

	
	.........................dacă contractul este reziliat cel târziu cu ……………........... înainte de data plecării

	
	(suma)
	
	(ore sau zile)
	

	
	şi .....................dacă contractul este reziliat cel târziu cu ……………........... înainte de data plecării.

	
	(suma)
	
	(ore sau zile)
	

	c)


	În cazul unei rezilieri care nu este făcută conform contractului, orice acont este abandonat de către Organizatorul de călătorii, dacă acesta anulează contractul, sau restituit dublu de către Transportator, dacă acesta anulează contractul. 

	
	
	
	
	

	VI. 
	REMUNERAREA TRANSPORTATORULUI

	a)
	Preţul
	
	
	

	aa)
	preţ forfetar pe zi ..............................
	şi pe kilometru
	...............................
	sau

	
	
	(suma)
	
	(suma)
	

	
	preţ forfetar pe kilometru
	...........................
	cu minimum
	........................
	km pe zi. 

	
	
	(suma)
	
	
	(numărul)
	

	ab)
	supliment pentru prelungirile duratei serviciilor de către Organizatorul de călătorii .................................pentru

	
	
	
	
	
	(suma)
	

	
	fiecare oră care depăşeşte durata indicată în capitolul IV de mai sus, cu excepţia primelor .......................... ore

	
	
	
	
	
	
	(numărul)
	

	
	şi nu mai mult de .....................
	ore. 
	
	
	

	
	
	
	(numărul)
	
	
	
	

	ac)
	supliment pentru climatizare....................................................

	
	
	(suma)
	
	


	ad)
	supliment pentru cerinţele suplimentare ..............................................................................

	
	
	(suma)
	

	ae)
	supliment pentru al doilea conducător auto
	........................
	af) supliment pentru ghid
	........................

	
	
	(suma)
	
	(suma)

	ag)
	alte cheltuieli (§ 33 de la CONDIŢII GENERALE de mai jos)
	.......................................................................

	
	...............................................................................................................................................................................

	
	
	
	

	b)
	Condiţii de plată
	
	

	ba)
	.........................................................
	cu...........................
	zile înaintea plecării, ca plată anticipată a unei 

	
	(suma sau procentul din suma prevăzută)
	(numărul)
	· 
	

	
	părţi din preţ efectuată de Organizatorul de călătorii în contul Transportatorului, care va fi dedusă din suma totală a facturii. În cazul rezilierii contractului, această sumă trebuie să fie restituită de către Transportator Organizatorului de călătorii dacă sunt îndeplinite condiţiile de la Capitolul V a) sau trebuie să fie abandonată de Organizatorul de călătorii în cazul obligaţiei care decurge din articolul V b);

	
	SAU

	
	........................
	cu....................
	zile înaintea plecării,
	

	
	(suma)
	(numărul)
	
	
	

	bb)
	Soldul/Suma totală, dacă alternativele de la ba) nu sunt îndeplinite
	la..........
	zile după primirea facturii.

	
	
	
	
	(numărul)
	

	c)
	Modalităţi de plată
	
	
	

	ca)
	....................................................
	cb)
	.........................................................................................................

	
	(moneda)
	
	(condiţii bancare)

	
	...............................................................................................................................................................................

	
	
	
	
	

	VII. 
	CONDIŢII GENERALE
	
	
	

	
	„CONDIŢIILE GENERALE DE PUNERE LA DISPOZIŢIE A SERVICIILOR DE TRANSPORT” de la paginile 3 şi 4 constituie parte integrantă a prezentului contract şi cele două părţi contractante declară că iau cunoştinţă de acestea înainte de semnarea Contractului. 

	
	

	
	...............................................,
	........................................2008

	
	
	

	
	PENTRU ORGANIZATORUL DE CĂLĂTORII
	
	PENTRU TRANSPORTATOR
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CONDIŢIILE GENERALE

DE PUNERE LA DISPOZIŢIE A SERVICIILOR DE TRANSPORT

	

	
	I. GENERALITĂŢI
	10.
	În capitolul V din contract, prin „data plecării” se înţelege:

· momentul zilei plecării indicat în contract sau în programul călătoriei, atunci când părţile contractante specifică faptul că respectivul contract poate fi anulat cu un număr de ore stabilit înaintea plecării;

· ziua plecării indicată în contract, atunci când părţile contractante specifică faptul că respectivul contract poate fi anulat cu un număr de zile stabilit înaintea plecării.

	
	
	
	· 

	1. 
	Contractul (paginile 1 şi 2), referitor la punerea la dispoziţie de către Transportator a serviciilor de transport în contul Organizatorului de călătorii este guvernat de condiţiile generale definite mai jos. 
	
	· 

	
	
	
	

	2. 
	Termenul „Transportator” desemnează o persoană pentru care sau în contul căreia a fost încheiat un contract de transport sau un contract de închiriere de autocar cu echipaj – la alegerea părţilor la contract (capitolul II, pagina 1 a contractului) –, indiferent dacă serviciile care rezultă din oricare din aceste contracte sunt asigurate efectiv de către el sau de către transportatorul substituit lui.
	
	

	
	
	11.
	Contractul este întocmit şi semnat în 2 exemplare, fiecare parte primind câte un exemplar. Toate modificările sau completările la contract trebuie, pentru a fi valabile, să fie făcute în scris şi de comun acord. 

	
	
	
	

	3. 
	În cazul absenţei, în capitolul II, pagina 1 a contractului, a unei menţiuni care indică natura serviciilor de transport puse la dispoziţie, se presupune că aceastea sunt efectuate în baza unui contract de transport. 
	III. 

12. 
	

	
	
	
	AUTOCAR ŞI ECHIPAJ

Conducerea şi paza autocarului revin Transportatorului. Acesta este răspunzător:

· de competenţa conducătorilor auto în raport cu sarcinile care le revin în baza contractului, 

· de încălcările dispoziţiilor referitoare la timpul de conducere şi de odihnă ca şi a celor din Codul de circulaţie rutieră, cu excepţia cazului menţionat în § 23 de mai jos, 

· faţă de terţi, inclusiv pasageri, de vătămările corporale sau de daunele materiale, în măsura în care legea aplicabilă, indicată în § 35 de mai jos, sau cea care se va aplica în mod imperativ în ciuda acestei indicaţii, îl face răspunzător de acestea în cadrul contractului de transport sau contractului de închiriere de autocar cu echipaj. Transportatorul va contracta în acest sens toate asigurările utile. 

	
	
	
	

	
	II. STABILIREA CONTRACTULUI
	
	

	
	
	
	

	4. 
	Indicarea în contract a identităţii Transportatorului şi a Organizatorului de călătorii are o valoare incontestabilă pentru părţile contractante. Cu excepţia cazului prevăzut la § 15 de mai jos, substituirea Transportatorului cu un altul nu este posibilă decât cu acordul prealabil al Organizatorului de călătorii.
	
	

	
	
	
	

	5. 
	În capitolul I al contractului (rubrica „alte informaţii”), părţile pot să indice, dacă este necesar, numele persoanelor responsabile cu executarea contractului şi, dacă este posibil înainte de încheierea contractului, numele ghidului furnizat de către Organizatorul de călătorii, cu indicaţia dacă acest ghid este autorizat să efectueze modificări în program pe parcurs. 
	
	

	
	
	
	

	6. 
	În capitolul II literele ac) din contract se indică exclusiv numărul de locuri la dispoziţia Organizatorului de călătorii, inclusiv locul ghidului. 
	13.
	Autocarul va fi furnizat de către Transportator, conform prevederilor contractului, în stare bună de funcţionare, de prezentare şi de întreţinere atât la exterior cât şi la interior şi dotat cu un contor kilometric care funcţionează corect. Dacă acest lucru este posibil fără a constitui un obstacol în desfăşurarea călătoriei, Transportatorul va asigura spălarea şi întreţinerea autocarului în mod periodic în timpul călătoriei. 

	
	
	
	

	7. 
	Cu excepţia cazului celor două mici afişe sau însemne menţionate la § 21 de mai jos, eventualele cerinţe suplimentare privind dotarea şi prestările de servicii (de ex. afişaj suplimentar, volum maxim de bagaje) trebuie să fie indicate în capitolul II, literele ae). 
	
	

	
	
	
	

	8. 
	În capitolul III al contractului, se înţelege prin:

· serviciu navetă, un serviciu organizat pentru a transporta, de la un acelaşi loc de plecare până la un acelaşi loc de sejur de vacanţă sau de interes turistic, pasageri constituiţi în prealabil în grup, în funcţie de durata prevăzută a sejurului, şi pentru a aduce fiecare grup înapoi la punctul de plecare în cursul unei călătorii ulterioare expirării perioadei prevăzute; în cadrul unui astfel de serviciu toţi pasagerii care au făcut împreună o călătorie tur călătoresc împreună la retur iar curse în gol au loc la începutul şi la sfârşitul seriei de călătorii. 

Totuşi, prin derogare de la dispoziţiile generale precedente şi cu condiţia ca autorităţile competente din ţările incluse în călătorie să permită acest lucru:

· unii pasageri pot efectua călătoria de retur cu un alt grup şi/sau pot fi luaţi sau lăsaţi pe parcursul călătoriei,

· prima călătorie tur şi ultima călătorie retur a seriei de navete pot avea loc în gol, 

· serviciu internaţional de transport cu uşile închise, un circuit în timpul căruia acelaşi autocar transportă pe tot parcursul călătoriei acelaşi grup de pasageri şi se întoarce la punctul de plecare fără ca să fi luat, nici lăsat pasageri pe parcursul călătoriei; totuşi, cu condiţia ca reglementarea naţională a ţării de plecare să permită acest lucru, călătorii pot fi luaţi şi lăsaţi în mai multe puncte din acea ţară.
	14.
	Combustibilul, lubrifianţii şi materialele necesare bunei funcţionări a autocarului vor fi furnizate de către Transportator în cursul întregii perioade de punere la dispoziţia Organizatorului de călătorii. 

	
	
	15.
	Dacă vehiculul se defectează pe parcursul călătoriei, Transportatorul va trebui să îl repare în termenul cel mai scurt şi, dacă este cazul, să îl înlocuiască sau va lua orice măsură utilă.

	
	
	16.
	Echipajul Transportatorului va avea o ţinută şi o atitudine corectă pe toată durata călătoriei.

	
	
	17.
	Conducătorii auto vor fi serviabili faţă de pasagerii care urcă în autocar sau coboară din acesta, încărcând sau descărcând bagajele acestora transportate în compartimente speciale. Aceste compartimente vor rămâne încuiate în timpul transportului şi al staţionării în afara momentelor de încărcare şi de descărcare. 

Dacă în cursul perioadelor de disponibilitate, autocarul este lăsat fără supraveghere, compartimentul destinat pasagerilor va fi de asemenea încuiat. Totuşi, exceptând aceste precauţii, Transportatorul nu îşi asumă nicio răspundere pentru bagajele sau lucrurile personale lăsate de pasageri în habitaclul autocarului.

	
	
	18.
	Conducătorul auto este reprezentantul Transportatorului în timpul călătoriei. Dacă există mai mult de un conducător auto, unul dintre ei va fi desemnat ca reprezentant al Transportatorului.

	9.
	În loc să completeze rubricile capitolului IV, părţile contractante pot face trimitere la programul călătoriei atunci când acesta conţine informaţiile analoge celor cerute în rubricile menţionate.
	19.
	Transportatorul va dota autocarul şi echipajul cu documentele necesare pentru călătorie.

	
	
	20.
	Organizatorul de călătorii poate refuza acceptarea autocarului dacă acel autocar sau echipajul său nu corespund condiţiilor stabilite în contract.
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	21.
	Cu excepţia a două mici afişe sau însemne care conţin identificarea călătoriei şi numele Organizatorului de călătorii şi care pot fi expuse gratuit pe autocar fără a afecta totuşi siguranţa rutieră şi starea buna a autocarului, Organizatorul de călătorii nu are dreptul să aplice panouri, banderole, afişe etc. fără acordul prealabil al Transportatorului. 
	30.
	Conducătorul auto şi ghidul trebuie să se ajute reciproc. 

În ceea ce priveşte măsurile care trebuie luate în cadrul călătoriei, conducătorul auto va urma instrucţiunile ghidului, cu condiţia ca acestea să nu pună în cauză răspunderea conducătorului auto şi să nu rişte să producă daune autocarului.

	
	Transportatorul nu va expune pe sau în autocar reclama publicitară a unei activităţi care face concurenţă Organizatorului de călătorii. 
	
	VI. PLĂŢI

	22. 
	Organizatorul de călătorii este răspunzător de degradările, altele decât uzura normală, suferite de autocar din cauza comportamentului pasagerilor, sau al ghidului său şi din cauza utilizării unor drumuri în stare proastă alese de ghid în cursul călătoriei cu excepţia dispoziţiilor de la § 23, de mai jos. 
	31.
	Plăţile sunt efectuate în totalitate în numerar, cu excepţia unei stipulări contrare în contract.

	
	
	32.
	Kilometrii parcurşi sunt socotiţi astfel: plecarea din garajul Transportatorului – întoarcerea în acel garaj. Kilometrajul este stabilit conform contorului kilometric al autocarului sau, în cazul încetării funcţionării acestuia pe parcursul călătoriei, conform hărţii rutiere, planurilor sau indicaţiilor contorului kilometric de la bordul altor autocare dacă sunt mai multe care efectuează acelaşi parcurs.

	
	IV. CĂLĂTORIA
	
	

	23.
	Organizarea călătoriei îi revine Organizatorului de călătorii. Totuşi:

· Organizatorul de călătorii trebuie:

· să fixeze succesiunea etapelor zilnice având în vedere respectarea diverselor reglementări – circulaţie, timpul de muncă, timpul de conducere şi de odihnă în special – a căror respectare este cerută întreprinderilor de transport rutier,

· să nu dea nicio instrucţiune, scrisă sau verbală, care antrenează încălcări ale dispoziţiilor mai sus menţionate. Orice instrucţiune care provine de la el şi care nu respectă aceste dispoziţii angajează răspunderea sa. Refuzul conducătorului auto de a urma astfel de instrucţiuni nu poate în niciun caz să fie considerat ca o încălcare a dispoziţiilor stabilite prin Contract.  

· fiecare modificare a duratei de punere la dispoziţie a autocarului în cursul desfăşurării călătoriei necesită consimţământul Transportatorului, cu excepţia cazului prelungirii minore prevăzute la capitolul VI, literele ab) din Contract. 

· fiecare modificare a itinerarului călătoriei în cursul desfăşurării sale necesită o formă scrisă.
	
	

	
	
	33.
	Cheltuielile suportate de Transportator în cadrul călătoriei – în special costurile feribotului şi asigurării aferente acestuia, cheltuielile cu parcarea, cu tunelurile, taxele de autostradă şi taxele de drum – sunt rambursate de Organizatorul de călătorii conform facturilor primite/eliberate conducătorului auto sau, în lipsa acestora, conform declaraţiilor conducătorului auto confirmate, dacă este posibil, de ghidul furnizat de Organizatorul de călătorii.

	
	
	
	VII. REZILIEREA CONTRACTULUI

	
	
	34.
	Contractul încetează automat de a mai fi în vigoare înainte de plecarea autocarului atunci când autorităţile competente ale ţării (ţărilor) de tranzit şi/sau de destinaţie, indicate în itinerarul călătoriei nu au eliberat, fără a fi vina Transportatorului, autorizaţia necesară pentru a efectua călătoria. În acest caz, nicio parte contractantă nu va avea dreptul la despăgubire.

	
	
	
	VIII. LEGEA APLICABILĂ ŞI JURISDICŢIA

	
	
	35.
	Contractul, forma sa, valabilitatea sa şi obligaţiile care decurg din acesta sunt supuse legii ţării Transportatorului.

	24.
	Atunci când, în conformitate cu § 9 de mai sus, contractul face trimitere la programul de călătorie, autocarul va fi pus la dispoziţie la punctul de plecare indicat în program ca începutul călătoriei cu cel puţin 15 minute înainte de ora plecării, şi respectiv la punctul de plecare indicat în program ca începutul fiecărei etape zilnice, cu cel puţin 10 minute înainte de ora plecării.
	
	

	
	
	36.
	Toate litigiile care decurg din contract şi care nu pot fi rezolvate pe cale amiabilă vor fi supuse:

· tribunalelor atunci când ambele părţi contractante sunt din aceeaşi ţară, atunci când legea lor nu permite ca litigiul să fie prezentat spre arbitraj în străinătate, 

· arbitrajului, atunci când părţile contractante sunt din ţări diferite sau din aceeaşi ţară şi atunci când legile lor le permit ca litigiul să fie prezentat arbitrajului în străinătate.

	25. 
	În cazul transportării autocarului cu feribotul, Organizatorul de călătorii nu îl va face pe Transportator răspunzător de accidentele sau alte incidente independente de voinţa acestuia. 
	
	

	
	
	
	

	
	
	37.
	Partea care doreşte să supună diferendul spre arbitraj va înştiinţa Asociaţia sa Naţională, cealaltă parte la contract şi Asociaţia Naţională a celeilalte părţi la contract, prin scrisoare recomandată poştală, scrisoare conţinând o expunere a pretenţiilor sale precum şi numele, adresa şi calităţile arbitrului pe care ea îl desemnează.

Cealaltă parte va avea atunci obligaţia de a îşi desemna arbitrul în două luni şi să înştiinţeze Asociaţia sa, partea în litigiu şi Asociaţia părţii în litigiu comunicând, prin scrisoare recomandată poştală, numele, adresa şi calităţile acestuia, precum şi expunerea răspunsului său. 

Dacă una dintre părţi nu şi-a desemnat arbitrul, această desemnare va fi făcută de către Asociaţia părţii în litigiu de care aparţine această parte. 

În luna comunicării numelor arbitrilor desemnaţi, Asociaţia părţii citate va înştiinţa Comisia mixtă IRU/FUAAV cu privire la arbitri şi la expunerile părţilor în litigiu. 

În luna comunicării litigiului, Comisia mixtă IRU/FUAAV va desemna un arbitru preşedinte dintre juriştii specialişti în transportul rutier, dacă Transportatorul este citat, sau dintre juriştii specialişti în turism, dacă Organizatorul de călătorii este citat.

	26. 
	Ghidul este reprezentantul Organizatorului de călătorii în timpul călătoriei. Dacă respectiva călătorie necesită prezenţa mai multor ghizi, unul dintre aceştia va fi desemnat ca reprezentant al Organizatorului de călătorii. Ghidul care îl reprezintă pe Organizatorul de călătorii este abilitat să aducă modificări minore de itinerar şi de program orar la Contract, sub rezerva ca aceste modificări să nu antreneze nicio încălcare a legilor şi dispoziţiilor în vigoare. 
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	27.
	Organizatorul de călătorii răspunde de competenţa ghizilor în raport cu sarcinile care le revin în desfăşurarea călătoriei. 
	
	

	28.
	Organizatorul de călătorii va furniza ghizilor şi pasagerilor documentele care îi privesc şi care sunt necesare pentru călătorie. 
	
	

	
	
	
	

	
	V. COLABORAREA PĂRŢILOR CONTRACTANTE
	
	

	29.
	Partea contractantă care are cunoştinţă de anumite obstacole în desfăşurarea călătoriei va înştiinţa cealaltă parte fără întârziere. Părţile vor discuta măsurile cele mai adecvate pentru a reduce pagubele financiare şi materiale proprii şi în special cele suferite de către pasageri. 
	
	

	
	Atunci când circumstanţele nu permit înştiinţarea imediată a celeilalte părţi contractante, partea care are cunoştinţă de anumite obstacole în desfăşurarea călătoriei va lua, din proprie iniţiativă, toate măsurile susceptibile să reducă pagubele celeilalte părţi.
	
	Tribunalul arbitral va avea sediul la Geneva şi va aplica procedura conform Concordatului elveţian privind arbitrajul.
Transportatorul şi Organizatorul de călătorii vor executa de bună voie sentinţele tribunalului arbitral. 


