MINISTERUL FINANTELOR PUBLICE
Cabinet Secretar de Stat

Nr. 683295

Catre Uniunea Nationala a Transportatorilor Rutieri din Roméania
Domnului Radu Dinescu, Secretar General

Adresa: Strada lenachita Vacarescu nr. 60, Bucuresti

fax: (+40-21) 335 48 25; (+40-21) 337 48 53

Stimate domnule Secretar General,

Ca urmare a adreselor dvs. referitoare la propunerile privind adoptarea de masuri
imediate si concrete de reglementare a tarifelor RCA va aducem la cunostinta ca
Ministerul Finantelor Publice nu este implicat in procesul de stabilire a
cuantumului politelor RCA, Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) fiind
autoritatea care primeste si verifica, printre altele, modul de stabilire/modificare a
tarifelor RCA ale fiecarui asigurator, constatandu-se ca acestea se bazeaz3 pe
statisticile proprii ale asiguratorilor si sunt determinate pe principii actuariale,
respectand bunele practici in materie, asa cum prevad normele ASF in vigoare.
Avand in vedere cele de mai sus va aducem la cunostintd cad autoritatea
competenta pentru solutionarea acestei probleme este ASF.

De asemenea, Ministerul Finantelor Publice a solicitat punctul de vedere al ASF
cu privire la aspectele prezentate de dumneavoastra. Astfel, regasiti atasat

punctul de vedere al ASF.

Cu stima,
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Catre: Ministerul Finantelor Publice

in atentia: Secretar de Stat Attila Gyorgy

Re: Adresa numarul 683295 din 12 august 2016 inregistrats la ASF cu numaru] RG58570 din 12

august 2016,
Stimate Domn,

Cu privire Ia includerea unui plafon maxim al primei de asigurare RCA 1in reglementarile in
domeniu v comunicim faptul ¢ in baza directivelor curopene, incepand cu anul 2007, tarifele de
prima pentru asigurarea RCA au fost liberalizate, potrivit angajamentului asumat de Romania prin
programul de aderare la structurile europene.

Mentionam ci, potrivit art. 148, alin.2 din Constitutia Roméniei: ,,Ca wrmare a aderarii,
prevederile tratatelor constitutive ale Uniunii Europene, precum si celelalte reglementéri comunitare
cu caracter obligatoriu, au prioritate Jatd de dispozitiile contrare din legile interne, cu respectarea
prevederilor actului de aderare., |

Cu referire directs la solicitarea de stabilire a unor preturi mai mici in cazul asigurdrilor RCA,
este de precizat c, in conformitate cu prevederile legislatiei europene in domeniu, respectiv ale
Directivei 2009/138/EC, autoritatea noastra nu are competenta de a intervenii in sensul aprobérii
tarifelor de prima pe care un asigurdtor intentioneaza si le practice: “Art .[81- Asigurare generala

(1) Statele_membre nu solicits aprobarea prealabild sau comunicarea Sistematica a conditiilor

generale sau speciale ale politelor de asigurare, a_nivelului primelor sau Jormudarelor si altor

documente imprimate pe care o intreprindere de asicurare isi pro une sd le utilizeze in relatiile cu

detindiorii de polite de asicurare.

Statele membie pot solicita comunicarea nesistematics a acestor conditii si a celorlalie documente
rumai pentiu a controla respectarea dispozitiilor de drept intern privind contractele de asigurare.

Aceste solicitari nu pot constitui o conditie prealabilé pentru co 0 intreprindere de asiourare s isi

desfdsoare activitatea. "
0dre aclivilateq
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Astfel, in conditiile date, societatile de asigurare isi stabilesc propriile tarife de prima RCA s
criferii de segmentare a acestora pe care le notifici autoritdtii noastre, fari ca acestea sa fie insa supuse
aprobarii.

Avand in vedere prevederile legislatiei in vigoare, Autoritatea de Supraveghere Financiari nu
poate interveni in sensul impunerii nivelului primelor de asigurare indiferent de categoria si tipul
autovehiculului sau de segmentul in care se incadreaza proprietarul acestuia, in conditiile in care
acestea sunt liber stabilite de fiecare societate de asigurare.

Cu toate acestea ca urmare a dezechilibrelor din piata RCA Autoritatea de Supraveghere
Financiari a Intreprins o serie de misuri pentru normalizarea pietei RCA asa cum se regasesc in Anexa
atasata acestei scrisori.

Vi stim la dispozitie pentru orice intrebari sau informatii suplimentare considerate necesare.
Cu stima,

Marius Vorgiceanu _

i

Vicepresedinte
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SECTORUL ASIGURAR - REASIGURAR]

Anexa

Informare privind 10 actiuni Infreprinse de ASF pentru normalizarea
pietei RCA Ia autoturisme si autovehicule de transport

Pe fondul unor dezechilibre structurale acumulate timp de peste un deceniu in piata asigurarilor
auto obligatorii — capitaliri negative de aprox. 2 miliarde lei lo societdtile de asigurdri, ratq de daund
combinatd de 130-150% st circa 50% din dosarele de daung neachitate in termenul legal — ASF a
organizat consultari cu toti participantii la biata asiguririlor, a intreprins actiuni si a adoptat o serie de
masuri de naturd si limiteze cresterea tarifelor, si consolideze fundamentele s; transparenta
metodologiilor si calculelor actuariale si si revizuiasc legislatia primara $i secundard, astfel incat si
conduca la stabilizarea pietel asiguririlor.

Prezentam in continuare principalele actiuni Intreprinse si masuri adoptate:

]
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La prima intdlnire, din 22 decembrie 2015, la care au participat si asiguratorii, au fost
Inventariate solutiile posibile pentru stabilizarea primelor RCA $1a pietei asiguririlor. Au fost excluse
de la inceput propunerile de inghetare a primelor RCA sau de plafonare a lor la un anumit nivel],
precum si solicitarea de abrogare a Legij asi gurarilor care introduce regimul solvabilitate II (Directiva
Europeans). Propunerile agreate au ficut obiectul unui Protocol semnat de ASF si de federatiile
patronale ale transportatorilor S1 s-a mizat pe dialogul cu asiguratorii in abordarea tarifelor, atit ca
fundamentare, transparenta, dar si la contractare.

Ulterior acestei Intélnir, in cadrul unor discutii separate organizate la sedjul ASF, cu UNTRR,
COTAR, FORT, APTE 2002 si ARTRI, au fost detaliate aspectele tehnice ale solutiilor posibile

mentionate in Protocol $1 s-a stabilit participarea la grupurile de lucr,

In prima parte a anului 2016, la sediul ASF au fost Organizate intaniri repetate, cy frecvents cel
putin saptimanali, la care ay participat toate partile implicate. ASF a explicat societtilor de asigurare
necesitatea de a se ajunge la un echilibru in relafia cu consumatorii si a solicitat fiecarei companii de
asigurare, atat in discutiile in grup, cét si in intélnirile individuale cu fiecare asiguritor in parte, ca
primele RCA s3 fie ajustate, astfel incat sa nu existe cresteri foarte mari de tarife, dar sj restabilirea
echilibrului financjar peéntru acoperirea daunalititii.
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Ultima consultare a avut loc cu ocazia intalnirii organizate de Guvern la Inceputul lunii august.
Astfel, in data de 3 august 2016, la sediul Guvernului s-a desfasurat o intdlnire cu reprezentantii
transportatorilor rutieri, la care au participat atdt cei doi Viceprim-ministri (domnul Vasile Dincu
si domnul Costin Borc), cat si reprezentanti ai ASF (vicepresedinte, directorul directiei de
supraveghere si control).

Tema principali a discutiilor a reprezentat-o cresterea de tarife semnalatd in ultima perioada de
transportatori, solicitandu-se implicarea directd a Guvernului si inghetarea tarifelor RCA. In urma
discutiilor, s-a concluzionat ci ASF va prezenta pand la sférgitul lunii august un raport privind
evolutia tarifelor RCA, in special pentru perioada recenta (fiind invocate cresteri semnificative pentru
luna iulie 2016), urménd ca apoi Guvernul s analizeze nivelul real al cresterilor de tarife RCA si sa
identifice posibile solutii pentru problemele ridicate de transportatori.

Pe intreg parcursul anului 2016, au fost organizate intdlniri repetate, individual sau in grup, cu
societatile de asigurari autorizate sa vanda RCA, pe subiecte tehnice legate de metodologiile de calcul
actuarial, cu accent pe analiza cauzalititii cresterii tarifelor. Scopul acestor intélniri a fost de a-i
determina si fundamenteze mai bine profilul de risc al asiguratilor, nivelul daunelor potentiale si
structura primelor bazati pe risc, concomitetnt cu reducerea cheltuielilor de intermediere 1 achizitie.
Societitilor de asigurdri 1i s-au transmis instructiuni pentru atenuarea impactulul majorarii primelor
RCA asupra transportatorilor si pentru eliminarea exceselor sau primelor exagerate din piata.

Ultima intalnire a conducerii executive a ASF cu reprezentanti de la cel mai inalt nivel din toate
societatile de asigurare autorizate si subscrie polite auto obligatorii RCA — Allianz-Tiriac, Asirom,
Carpatica Asig, City Insurance, Euroins, Generali, Groupama, Omniasig si Uniqga, s-a desfasurat in
data de 27 iulie 2016.

Invitat special a fost domnul viceprim-ministru Costin Borc, in virtutea insarcindrii primite din
partea domnului prim-ministru Dacian Ciolos de a reprezenta Guvernul Roméniei in dialogul cu
patronatele din transporturi, pe tema nivelului primelor RCA.

Intalnirea a avut ca obiectiv obtinerea unui angajament ferm din partea asiguratorilor in privinta
incetirii majorarilor de tarife RCA, cel putin in lunile urmitoare, in conditile in care piata
functioneaza, este in crestere si nu mai exista argumente valabile pentru noi cresteri de prime.

Domnul viceprim-ministru Costin Borc a indemnat sociefdtile de asigurare sd arate cd
realmente fac eforturi pentru atenuarea impactului majordrii  primelor RCA  asupra
transportatorilor, solicitindu-le s& identifice orice solutie posibila de reducere a costurilor proprii,
astfel incat s& scadd presiunea de crestere a primelor. In concluzia discutiilor, s-a luat notd de
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angajamentele exprimate de asigurirorii din piata RCA de 4 ingheta in mod voluntar nivelyrife
primelor in lunjje urmatoare, subliniind Japtul cd nu se mq; sustin notificiri de Cresiere, dupa cum
0 demonstreazs si concluziile analize; realizate recent de Milliman.

De asemenea, in continuarea discutiilor i demersurilor initiate Ia intalnirea Cu asiguratorii, in
data de 04 august 2076 a fost organizat la sediy] ASF o intanire intre conducerea executivi a A SF si
Ieprezentantii celor ma;j importanti brokeri de asigurare din Romania (au fost invitati cei mai
Teprezentativi 20 de brokeri Iz nivel national). Tema principald a constituit-o evolutia primelor si
distributia politelor RCA.

In cadrul intélnirii, s-a solicitat identificarea solutiilor optime pentru a evita cresterea preturilor
la politele RCA. ASF a reiterat faptul cj doreste ca informareq asiguratilor s se Jacd intr-un moq

Profesionist, corect §i cu o reflectare cét ma exacta a realititii. Brokerij de asigurare trebuje s3

TTY ] T [ e SN, - T o [ oy Irn! A 85 srsna I~ S
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$1 pentru modernizarea $i dezvoliarea pietelor financiare non-bancare.

Grupurile de lucru au ca obiectiv elaborarea unor propuneri de modificare a prevederilor
legislative s; identificarea de solutii pe mai multe paliere care includ toate cele trei sectoare
reglementate si Supravegheate de citre ASF (asigurdri, piata de capital si pensij private).

Grupul de lucry Privind asiguririle quto 4 fost constituit din Teprezentanti ai Autoritatii, aj
Uniunii Nationale Societitilor de Asigurare s Reasigurare din Romania (UNSAR), aj Ministerului
Afacerilor Interne, ai Ministeruly; Transporturilor $i ai patronatelor dip domenijul transporturilor.
Principalele directii de actiune ale grupului de lucru au fost axate pe realizarea de propuneri pentry
actualizarea Legii nr136/] 995 si pentru revizuirea normelor privind polita de raspundere civilg
auto (RCA), precum Si pe identificareq de solutii privind reglementareq despagubirilor pentru
daunele morale St vatamarile corporale.

Intr-un alt grup de lucru, format din reprezentanti ai Autorititi, aj UNSAR, ai UNSICAR s1 ai
Ministeruluj Afacerilor Interne s-a urmarit formuiarea de propuneri pentry Cresterea transparentei
privind accesul la informatiile esentiale, informarea corespunzatoare 3 consumatorilor si diseminarea
de informatij corecte, complete si furnizate Ia timp. De asemenea, membrij grupului au ca obiectiv
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formularea de propuneri pentru cresterea calitativa sl cantitativa a informatiilor furnizate de entitatile
supravegheate de ASF, precum si pentru eficientizarea mijloacelor de colectare, analiza si diseminare
de informatii privind pietele financiare nebancare utilizate de ASF, inclusiv a bazelor de date
CEDAM si MiFID.

&7 Tiab
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Ca raspuns al initiativei Comisiei de buget-finante din Senat si ca rezultat al consultarilor cu
participantii la piata asigurarilor RCA, a fost elaborat Proiectul Legii privind asigurarea obligatorie de
raspundere civild pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule, care sa inlocuiascd
legea nr. 136/1995, care a fost transmis Parlamentului (Comisiilor de buget-finante) si Guvernului
(Ministerului Finantelor Publice) intr-o primé forma in data de 25 februarie 2016. Ulterior, In urma
solicitarii reprezentantilor Senatului, ASF a reluat discutiile pe seama proiectului de lege, fiind
inaintat catre Parlament o noud formd a proiectului de lege, in care s-au preluat inclusiv propunerile
formulate de organizatiile patronale din domen iul transportului rutier.

Principalele elemente de noutate ale noului proiect de lege, ce reprezintd totodatd §i solufii
sustinute de ASF pentru normalizarea pietei RCA din Romdnia, sunt urmatoarele:

v implementarea decontdrii directe. cu caracter facultativ pentru consumator — va conduce la

cresterea calitdtii serviciilor prin responsabilizarea flecdrui client; aceasta va aduce potentiale riscuri
legate de cresterea costurilor, in contextul favorabil al imbundtatirii calitdii serviciilor;
v posibilitatea suspenddrii politei pe perioada neutilizarii vehiculului - exista anumite

conditionalitdti legate de suspendarea in paralel si a dreptului de circulatie pe drumurile publice;

v’ posibilitatea incheierii politei si pe perioade mai mici (1/3 luni) — aceastd propunere vine in
intdmpinarea solicitdrii consumatorilor, nsa presupune modificari substantiale in sistemele 1T (prin
flexibilizarea perioadei de emitere si caleulul primei), inclusiv adaptarea/modificarea sistemului
bonus/malus. Trebuie totusi subliniat ¢i perioade de asigurare mai mici inseamnd tarife anualizate
mai mari, in principal ca urmare a costurilor fixe administrative, de emitere politd, etc. Implementarea
acestei solutii va necesita din partea autoritatii masuri suplimentare de atenuare a riscului de scadere a
gradului de cuprindere in asigurare ASF.

v’ posibilitatea pldtii in rate a politei RCA — facilitate cu caracter facultativ, in functie de acordul
partilor. Un element extrem de importani pentri protejarea drepturile terfilor prejudiciati il reprezintd
faptul ¢ asigurarea este valabild inclusiv pe perioada cand asiguratul nu isi plateste ratele (pand la
momentul rezilierii contractului). Pe de altd parte, pentru a asigura caracterul echitabil al normei
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legale, contractul RCA reprezintd titlu executoriy pentru ratele scadente si neachitate de asigurati,
astlel ¢4 asiguratorij VOr putea realiza in mod operativ demersuri pentru recuperarea creantelor.

V' Clasa bonus/malus poate lua in caleul istoricyl soferului sifsqu posibilitatea  utiliziris
tehnologiilor telematice- asiguri o acuratete mult mai mare in cuantificarea riscului; implica schimbari
semnificative in CEDAM, inclusiv necesitatea obtinerdi St centralizdrii de informatii suplimentare
privind istoricul soferului; trebuje identificate solutii practice pentry gestionarea riscurilor ce decurg
din declararea incompleti/eronats privind conducitorii vehicululuj;

' Despagubiri pentru vatimari corporale pe baza unor tabele cy puncie traumatice: Solutia din
proiectul de lege raspunde nevoii de a asigura predictibilitate daunelor pentru vatamiri corporale,
urmand si contribuje ia stabilizarea tarifelor RCA $i mentinerea acestora la un nivel rezonabi]
Trebuie subliniat cx solutia actuala din proiectul de lege, prin utilizarea uny; punctaj pe baza tabeluluj
intocmit de IM.L. doar peniru despégubirea pe cale amiabila, asigurs un cadry obiectiv si un nivel
superior de echitate intre parti, fard a se aduce atingere dreptulu partii pagubite de a se adresa
instantej. Desi legea nu introduce  limitari imperative pentru  despigubirile acordate pe cale
judecétoreascé, apreciem ci noua lege va aduce mai multa predictibilitate, facilitand totodata
eliminarea dezechilibrelor determinate de practici judecatoresti neunitare.

V' Reorganizarea BAAR si comasarea cu FPVS, concomitent cy transferul CEDAM de 14 ASF
cdtre BAAR; Reformarea bazei de date CEDAM (cea din prezent fiind Operationald inci din 2006, la

pentru dezvoltarea sistemuly; de asiguriri RCA. [n contextul nevoii din ce in ce mai stringente de
Cuantificare mai exacts a riscurilor asociate fiecdrui asigurat (pe fondul cresterii presiunii tarifelor
RCA), este necesars Crearea unei noi baze de date cuprinzand informatij despre politele RCA, istoricu]
de daunalitate pe vehicul sau sofer, prin interconectarea cu multe alte institutii (DRPCIV, CNADNR,
etc). Gestionarea CEDAM de citre o entitate aflats intr-o relatie directs cy asiguratorii va facilita
derularea unuj proces mai accelerat de imbunatitire a CEDAM, astfel incat s3 poata sa raspunds cat
mai rapid si eficient necesitatilor pietei asiguririlor RCA. Pe de altz parte, la nivelul pietei e nevoie de
un centru de analizi, sintezz $i statistica privind evolutiile de pe piata RCA, care s3 aibs in atributiile
sale informarea periodica si complets a consumatorilor de produse de asigurare. Nu tn ultimu] rand,
apreciem ci o Stparare a functiei de supraveghere prudentials de cea de evidentd a bazelor de date
privind RCA poate avea un rol benefic si asupra ASF, atat prin concentrarea resurselor citre zona de
interes specifici unuj Supraveghetor cit si prin delimitarea de situatiile care pot aduce acuze de conflict
de Interese.

V' Cresterea Iransparentei (ex. informareq asiguratului privind criteriile st modalitatea de caleyl
a tarifului) — noile preveden ale legii prin care asiguratorii vor fi obligati s ofere explicatii clientilor
€U privire modul de fundamentare a tarifuly; RCA se circumseriy demersurilor ASF din ultimele luni,
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respectiv publicarea periodica de analize privind evolutiile tarifelor RCA, publicarea concluziilor
analizei realizate de compania de consultantd Milliman, etc.

Urmare discutiilor initiate cu reprezentanti ai operatorilor din transport, la sfarsitul anului 2015,
dar si pe parcursul anului 2016 au fost inifiate cateva masuri cu efect imediat, in scopul detensionaril
situatiei de pe piata RCA. Prezentam in continuare cateva din masurile si modificarile asupra legislatiei
secundare operate la inceputul anului 2016:

> Eliminarea limitarii la 10% asupra reducerii comerciale acordate consumatorilor

ASF a creat premisele pentru ca asiguratorii sa poatd adapta tarifele si sé ofere consumatorilor
tarife reduse, astfel incét cresterea medie sd nu depaseasca 50%. Concret, ASF a eliminat din Norma
23/2014 privind asigurarea obligatorie de rdspundere civild pentru prejudicii produse prin accidente
de vehicule prevederea prin care reducerile comerciale nu puteau depdsi 10% (prevedere introdusa
anterior in contextul existentei unui razboi nesustenabil al preturilor, prin care se practicau tarife care
nu acopereau obligatiile asumate si implicit se aducea atingere intereselor tertilor pagubiti).

Prin modificarea operati, societatile de asigurare pot acorda reduceri substantiale clientilor cu
un istoric de daunalitate redus, fapt ce a condus, In urma negocierilor dintre parti, la valori efectiv
contractate semnificativ inferioare tarifelor standard practicate de societati.

> Introducerea unei reglementari clare referitoare la obligativitatea asigurarii
proportionalitdtii intre daunalitate si tarifele RCA practicate de societati

Prin modificarea Normei 23/2014 s-a interzis asiguratorilor si foloseascé indici de Incarcare,
coeficienti de majorare §i/sau corectie ori alte instrumente de ajustare a tarifelor care sa nu fie
fundamentate statistic si actuarial, ca premisd de baza pentru mentinerea unei proportionalitifi intre
tarifele practicate in perioade succesive si evolutia daunalitatii pe o anumita categorie de asigurati.

Pentru a evita posibile confuzii nedorite, facem precizarea cg, in conformitate cu legislatia la
nivel european, ASF nu poate impune nicio limitare asupra tarifelor comerciale practicate de
societatilor de asigurare, restrictiile de mai sus fiind aplicabile tarifelor tehnice care stau la baza
tarifului comercial.

ASF analizeaza in continuare noi posibilitdti prin care s se asigure o acuratefe mai mare intre
nivelul de risc (daunalitatea) unui segment de asigurati si tarifele RCA practicate de asiguratori, unele
solutii deja identificate fiind cuprinse In proiectul noii legi RCA inaintatd citre Parlament. Astiel de
solutii pot fi introducerea tehnologiilor de tip telematics (monitorizarea prin GPS a vehiculului,
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respectiv individualizarea comportamentului In trafic si 2 niveluluj de risc asociat), sau includerea in
evaluarea riscului si a unor elemente suplimentare (de ex: informatij despre soferul vehiculului). Pe de
altd parte, trebuie sublinjat & o individualizare mai rafinats a nivelului de risc va conduce la
indepartarea de principiul mutualitdtii specific asigurérilor, determinand diferentieri din ce in ce mai
mari intre tarifele RCA, inclusiv in cazul unor segmente de asigurati aparent omogene (scideri de tarif
in cazul unor asigurati in contextul cresterii tarifelor pentru alte categorii de asigurat). Totusi, o
individualizare maj bunz a riscului ar trebui si conduci pe termen mediu si lung la efecte pozitive
asupra responsabilitatii in trafic a asiguratilor, ceea ce in ultima instanta se va traduce in scaderi ale
costurilor (daune maij putine, cu severitate maj redusd) si implicit scaderi ale tarifelor medii ale

> Clarificarea unor prevederi din norma RCA referitoare la Cartea Verde

Eliminarea componentei Carte Verde urmareste in principal modificdri in modu] de
fundamentare a tarifelor RCA, cu implicatii asupra modului de segmentare $i asupra cuantificirii
Sparate a nivelului de rise asociat acelor venicule care din motive obiective nu pot parasi teritoriul
tarii. Subliniem faptul c3 in conformitate cu legislatia europeans, existenta unei polite RCA valabile pe
teritoriul national acordi in mod automat acoperire pe Intreg teritoriul spatiului comunitar, astfel cj
existenta sau nu a documentuluj Carte Verde in posesia persoanet care a produs un accident, nu aduce
limitari dreptului tertului pagubit de a fi despagubit de asiguritorul RCA al partii vinovate, indiferent
de locul din interioru] UE unde s-a produs accidentul.

> Relaxarea conditiilor de autorizare in scopul atragerii si a altor asiguratori pe piata
RCA (eliminarea obligativititii mentinerii retelei teritoriale in toate Judetele)

In vederea atragerii de noi asigurdtori, pentru intensificarea concurentei pe piata RCA in
beneficiul direct a] consumatorilor, la inceputul anuluj 2016 au fost eliminate o parte din barierele
administrative impuse asiguratorilor RCA. Concret, a fost eliminats obligativitatea de a mentine de
catre asiguritorii RCA o retea teritoriala (unitati/sucursale) in toate Judetele tirii, lasandu-se
posibilitatea ca serviciile de constatare si lichidare a daunelor s3 poata fi externalizate. Aceasts masura
poate conduce atat ja sciderea costurilor de operare pe anumite zone greografice pentru asiguratorij
deja autorizati, cat si la facilitarea extinderii st acoperirii nationale pentru alti asiguratori mai micj (sau
potentiali noi asiguratori dinafara Romaniei).

De asemenea, in cursul lunij august 2016 au fost transmise Spre consultare publici mai multe
propuneri de modificiri ale Norme;j 23/2014, dupa cum urmeaza:

® introducerea obligativitatii publicirii de citre asigurdtori pe paginile proprii de internet ¢

datelor cu privire la daunele plétite si sumele despdgubite;

|
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—
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o modificarea tarifelor de prima doar dupd o perioadd minimd de 12 luni, pentru a se
asigura un cadru mai stabil de tarifare;

e climinarea restrictiilor in ceea ce priveste ofertarea, promovarea si comercializarea
asigurarilor RCA la alte prime decat cele notificate, indiferent de canalul de vanzare utilizat
(scopul acestei masuri este cresterea competitiei intre canalele de vanzare, imbundtdfirea
eficientei canalelor de distribufie, ceea ce in final poate conduce la scaderea costului
politei)

o eliminarea interdictiei de a se acorda avantaje colaterale la vanzarea politelor RCA (masura
este coroborati cu faptul ca se pot oferi reduceri comerciale de la asigurdtor/broker si cu
faptul ¢@ preful politelor poate scddea in cazul canalelor de distributie ce inregistreazd
costuri reduse de operare, de ex. distributia on-line);

e clarificare prevederilor normei in sensul ¢ ASF poate interveni pe baza propriei analize
pentru limitarea comisionului de intermediere

Propunerile de mai sus pentru modificarea Normei RCA, in urma centralizarii observatiilor primite de
la toate partile interesate in cadrul procesului de consultarea publica desfasurat in prezent, vor fi supuse
analizei si validarii de catre Consiliul ASF, astfel ca in cursul lunii septembrie acestea s@ intre in
vigoare.
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In urma numeroaselor semnale privind majorarea semnificativa a tarifelor RCA aplicabile in
special transportatorilor rutieri, Consiliul ASF a pus in aplicare un pachet de inifiative st masuri, atét pe
termen scurt, ¢t si pe termen mediu si lung, avand drept tintd protejarea intereselor consumatorilor si
stabilizarea pietei.

Una din masurile imediate a fost initierea unor controale inopinate la toate cele 9 societafi
autorizate si practice RCA avénd ca obiectiv:

e Modul de determinare a categoriilor de riscuri omogene pentru care au fost stabilite tarifele
de prime pentru anul 2016

e Modul si corectitudinea estimarii daunei medii si a frecventei daunei pe fiecare categorie
de risc pentru care este calculat tariful de prima pentru anul 2016

e Calitatea si corectitudinea datelor utilizate in stabilirea ipotezelor si metodelor actuariale
folosite pentru determinarea tarifelor de prima pentru anul 2016

815
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Ca urmare a finalizri; controalelor toate cele 9 societdti au avut obligatia ca in termen de 30 zile
de la primirea deciziei, si duci la indeplinire urmitoarele masuri:

- s reanalizeze, avand 1 vedere constatirile prezentate, metodele actuariale st ipotezele folosite,
precum si sd justifice aplicarea acestora pentru calculul tarifelor mentionat la art. 21 alin. (1) din
Norma 23/2014;

- S& transmit3 ASF tarifele rezultate, impreuns cu nota de fundamentare $i baza de date utilizats
pentru aceste calcule, din care 3 rezulte:

a)  utilizarea unor formule de calcu] §1 Ipoteze care s3 respecte principiile actuariale general
acceptate;

b)  testele de adecvare a ipotezelor folosite In calculyl tarifelor de prims finale;

¢)  prezentarea distincti a procedurilor efectuate de catre actuar pentru verificarea calitatii,
corectitudinii s completitudinii datelor s a ipotezelor utilizate acolo unde datele nu ay putut fi
completate sau corectate say au fost insuficiente;

d)  prezentarea distincts a metodologiei de determinare a segmentelor de risc omogene,
precum si prezentarea rezultatelor obtinute cu detalieres numdérului de unititi de eXpunere pe fiecare
Segment de risc omogen precum si a ipotezelor utilizate acolo unde datele nu au fost suficiente dar s-a
ales utilizarea segmentului respectiv;

€)  prezentarea unej comparatil intre tarifele notificate si tarifele anterioare, pentru toate
Categoriile omogene de risc.

Ca urmare a controalelor inopinate si a analizirii planului de masuri, anumite constatari au dus la
analizarea Oportunitatii efectudrii anumitor modificdri, precums
v' Analizarea sistemului Bonus Malus din Norma 23/2014 st modul de implementare a acestuia
v" Introducerea cerintei 1in legislatie cu privire 1a verificarea calitdtii, corectitudinij si
completitudinii datelor de citre actuar.

" metodologia de determinare & segmentelor de risc omogene precum si prezentarea
rezultatelor obtinute cy detalierea numaruluj de unitagi de expunere pe fiecare segment
de risc omogen precum si ce ipoteze s-au utilizat acolo unde datele nu ay fost suficiente,
dar s-a ales utilizarea segmentului respectiv

* Comparatia intre tarifele notificate si tarifele anterioare, peniru toate categoriile
omogene de risc

v Analizarea posibilititii de a implementa machete trimestriale maj detaliate pentru a putea
furniza mai multe date statistice la nivel de piata.
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In paralel, la inceputul acestui an Autoritatea de Supraveghere Financiard a solicitat companiei
de consultantd Milliman s3 efectueze o analizd independenta ce a avut printre obiective determinarea
unor repere de referinti la nivelul pietei RCA privind dauna medie si frecventa medie a daunei, pe date
comparabile pentru cele noud societati autorizate s& practice asigurari obligatorii auto. Ca urmare, au
fost furnizati indicatori principali de daunalitate, la nivel de societate autorizati sa subscrie riscuri de
raspundere civild auto agregate la nivel de piata: frecventa daunelor, dauna medie, rata daunei, prima
de risc etc. Acest demers s-a bazat pe informatiile referitoare la prime §i daune brute de reasigurare,
pentru ultimii trei ani (2013, 2014 si 2015), precum si pe structura detaliat a tarifelor de prime actuale
furnizate de catre societatile de asigurare.

In cadrul studiului au fost analizate si tarifele notificate pentru anul 2016, prin compararea
primei de risc obtinute in baza frecventei si daunei medii, cu prima de tarif notificaté, avand in vedere
si cheltuielile cu comisioanele si administrarea politelor.

Au fost utilizate informatii furnizate de toate cele noud societdfi autorizate sd desfasoare
activitati de asigurare de raspundere civila auto, respectiv Allianz-Tiriac, Asirom, Carpatica Asig, City
Insurance, Euroins, Generali, Groupama, Omniasig si Uniga - precum si o analiza pe date agregate la
nivel de piata.

Frecventa daunei si dauna medie au fost analizate in raport cu cei mai utilizati factori de
tarifare, fiind selectate, in cazul persoanelor fizice, varsta, judetul, tipul vehiculului, capacitatea
cilindrica, iar pentru persoanele juridice judetul, tipul vehiculului si masa maxima autorizata.

Concluziile analizei sunt:

1) Se observi diferente semnificative intre societati cu privire la rata daunei, datorate procedurilor
proprii de evaluare si lichidare a daunelor, precum si nivelului de prudentialitate setat in estimarea
rezervelor de daune acestea avand un impact semnificativ in tarife.

2) Structura tarifard variaza semnificativ de la o societate la alta, de la modele actuariale simple la
modele actuariale foarte complexe.

3) Se observa ci rata daunei aferentd persoanelor juridice este inferioard ratei daunei aferente
persoanelor fizice, deoarece prima de risc mai mare din cazul persoanelor juridice are ca §i
corespondent o prima tarifard mai ridicatd. Expunerile din portofoliul aferente persoanelor juridice vor
avea un impact pozitiv asupra profitabilitatii in ciuda faptului ca acest segment este, la nivel de piata,
de trei ori mai mic comparativ cu segmentul aferent persoanelor fizice. Totusi, primele tarifare utilizate
nu includ reducerile comerciale sau eventualele reduceri oferite in cazul reinnoirilor, care pot avea un
impact semnificativ asupra ratei daunei in sensul cresterii acestela.

4) De asemenea, se observa ci rata daunei pentru tineri (sub 25 ani) este inferioara ratei celorlaite
grupe de virstd, deoarece prima de risc mai mare din cazul grupei de vérstd de tineri are ca si
corespondent o prima tarifard mai ridicata.
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a gruparea pe clase de bonus-malus este semnificativa doar pentry
anumite clase B/M si, datorita expunerii reduse corespunzitoare categoriilor B/M extreme, rezultatele

in cazul acestora nu prezintd suficients credibilitate. Reducerile/incarcarile aferente sistemului B/M,
ponderate cu expunerea societatilor de asigurare conduc Ia un discount de aproximativ 20% pentru
intreg portofoliul $i, in consecints, unele societdti de asigurare aplicd la prima de bazi o incércare
suplimentari. De asemenea, se observa ci numai 2,20% din expunere este intr-o categorie de malus, in
timp ce 96,51% din expunere se afld Intr-o categorie de bonus (din care 11% in BO).

6) De asemenea, din analizele comparative cu primele efective se observa o discrepanta
semnificativa intre primele tarifare si primele efective, diferentd cauzati in principal de reduceri
comerciale.
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evolutia tarifelor RCA pentru autoutilitare/autocamioane si vehicule de transport persoane au fost
realizate in mod sistematic, cu frecventd lunard, de cétre ASF.

Rezultatele agregate la nivelul Intregii piete au fost ficute publice prin comunicate de presa,
datele statistice fiind in  continuare disponibile pe pagina de internet a Institutie]
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ASF va continua procesul de monitorizare a tarifelor efective practicate la nivelul ambelor
categorii de vehicule incluse In monitorizare (autoutilitare/autocamioane s1 mijloace de transport de
persoane), urmand ca rezultatele si fie date publicititii de fiecare data.

T ———.. FR B o O S
aler s I S Tk SRR S R RS bl ML R L e S0 O Wl O Ahoaatn J )

In anul 2016, ASF a demarat un amplu proces de monitorizare a relatiei asigurat-asiguritor, in
scopul identificrii eventualelor deficiente sau practici incorecte aje asiguratorilor in activitatea de
instrumentare a dosarelor de dauna. In acest Sens, s-a realizat o analizi a moduluj de solutionare a
dosarelor de dauni pentru semll 2015, deschise la asiguratori in baza politelor de asigurare de
raspundere civijla obligatorie (RCA), in ceea ce priveste respectarea termenulu de platd a
despagubirilor si a celuj de solutionare a dosarelor avizate, prevazute de Normele RCA.
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Conform analizei referitoare la dosarele de dauni deschise in Semestrul II 2015 la 8 din cei 9
asigurator1 RCA s-a constatat cd 81,07% din dosare au fost finalizate prin plata de cétre asiguritori.,
restul fiind In principal dosare in instantd/contestare sau sunt dosare incomplete. Din analizi a rezultat
ca un procent de 52,18% din dosare au fost achitate in termenul legal de 10 zile. Un procent de
78,15% dintre dosare au fost solutionate intr-un termen mai mic sau egal cu 3 luni iar durata medie de
plata a dosarelor de dauna, la nivel de piata, este de 15,46 zile /dosar.

Subliniem c@ ASF a initiat deja actiuni de control privind modul de solutionare a dosarelor de
daune in cazul in care se constata intdrzieri semnificative la plata despdgubirilor.

Din pécate, in contextul in care situatia financiard a unor asiguratori de pe piata a fost, iar in
unele situatii continua si fie, extrem de precara (vezi Astra/Carpatica, sau alte societdti pentru care s-a
deschis procedura de redresare pe baza de plan (City Insurance), masurile pe care le poate lua ASF
trebuie sa tind cont si de necesitatea asigurérii stabilitatii pietei si garantarii indeplinirii obligatiilor de
platd fatd de un numar cat mai mare de persoane pagubite.
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asigurifori pe piata asiguririler generale siauto (F;

Relansarea si reechilibrarea pietei RCA trebuie sd se realizeze prin aportul tuturor celor deja
mplicati in piatd (de ex. brokeri de asigurare), dar si prin atragerea de noi juctori si intensificarea
concurentei in piata.

Una din solutiile complementare de solutionare a unor dezechilibre din piatd o constituie
reformarea legislatiei privind distributia in asigurari.

Proiectul de lege privind distributia produselor de asigurare constd in transpunerea Directivei
(UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului (IDD), care abroga Directiva 2002/92 a
Parlamentului European si a Consiliuvlui privind intermedierea in asigurdri, avind ca termen de
transpunere 23 februarie 2018. Dintre elementele de noutate ale noului proiect de lege mentionam
urmatoarele:

- domeniul protectiei consumatorilor este necesar a fi extins asupra tuturor vénzdarilor de
produse de asigurare;

- societdlile de asigurare care vand in mod direct produse de asigurare vor fi incluse in
domeniul de aplicare al noii legi, In mod similar agentilor si brokerilor de asigurari;

- armonizarea dispozifiilor nationale din sectorul distributiei de asigurari si reasigurari si
coordonarea normelor nationale privind accesu! la activitdtile de distributie de asigurari si reasigurari;

- consolidarea increderii consumatorilor $i uniformizarea cadrelor de reglementare 1n ceea
ce priveste distributia produselor de asigurare, pentru a se reduce necesitatea de a adopta misuri
diferite la nivel national;
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- distribuirea produselor de asigurare prin diferite canale $t intermediari care coopereazi
sub diverse forme cu societétile de asigurare va feprezenta un adevarat beneficiy pentru consumator,
tindndu-se seama insg, de diferentele dintre diversele tipuri de canale de distributie.

O alta zona prioritard pentru normalizarea si eficientizarea distributiei politelor RCA o
cponstituie revizuirea Normei nr.15/2015 privind comercializaren prin_mijloace electronice a
contractelor de asigurare, astfe Incat si se faciliteze st mai mult distributia pe canale on-line si s se
reduci costurile intermediere.

Nu in ultimul rand, apreciem ci reechilibrarea piete; S1 crestereq compelitiel prin intrareq
unor noi asigurdfori pe Plata RCA va conduce ]a efecte resimtite de consumatori. In acest sens, pe
fondul echilibrari pietei RCA, maj multi jucatori importanti de Pe piata asiguririlor si-au manifestat
intentia de a intra pana la sfarsitul anuluj 2016 pe piata RCA dip Romania. Exemplificim cazy]

Re - unul din lideri; mondiali pe segmentul de reasigurare). Ergo este una din cele mai mari companii
de profil din Germania, cu prezenta activi in peste 30 de fari din intreaga lume, cu afaceri de peste 50
de miliarde de euro, Grupul Ergo a achizitionat recent pachetul de actiuni a societdtii Credijt Europe
Asigurari - Reasigurari S.A., prin intermediul cireia urmeaza si isi intensifice prezenta pe piata
asigurarilor generale din Romania, inclusiv pe segmentul RCA.

in paralel, trebuie mentionat faptul ci evolutiile recente de pe piata RCA s;i procesul de
insanatosire a pietei au stamit deja interesul maj multor jucitori deja prezenti in piaté, astfel ci unij
dintre asiguratorij cu portofolii reduse si-au exprimat interntia de a avea O prezenta din ce n ce mai
consistenta pe segmentul de RCA (de ex. Generali, care in anij trecutl intregistra cote de piafa extrem
de reduse, sub 2% [a sfarsitul anului 2015),

Subliniem faptul ¢, dincolo de orice demers administrativ de influentare a nivelylyi preturilor
politelor, stabilizareq larifelor ca urmare o cresterii concurentei § intrarii altor jucdtori pe piata
RCA va constitui solutia viabili certi, contribuind totodats sila imbunatitirea calitatii serviciilor de
asigurare oferite de as; guratori.
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Avand in vedere numeroasele cazuri de fraudi semnalate autoritdtii, privind din perspectiva
necesitatii identificarii unor solutii de scidere a costurilor care se regasesc in prima de asigurare RCA,
una din propunerile principale de minimizare a costurilor si implicit si a tarifelor finale suportate de
consumatori o reprezinti infiintarea Biroului de Investigare a Fraudelor in Asigurdri (BIFA),
posibila structurd in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiard cu scopul de a permite
consumatorilor sa apeleze la un mecanism de sesizare si investigare a fraudelor in asigurari (In lucru).
in conformitate cu OUG 93/2012, art.5 ,,ASF contribuie la consolidarea unui cadru integrat de
functionare si supraveghere a pietelor, participantilor si operatiunilor pe aceste piete si are ca
obiective”, potrivit alin b), "promovarea stabilitafii activitafii de asigurare si apdrarea drepturilor
asiguratilor”. Datele raportate pentru semestrul I al anului 2016 indici o crestere 2 pietei asigurarilor cu
33% fata de semestrul I al anului 2015 si o rata combinatd de 102%, ceea ce inseamna ca nivelul actual
al primelor acoperd, la nivel agregat, daunele si costurile de distribufie, un indicator care aratd pentru
prima dati in ultimul deceniu o stabilitate a pietel asigurarilor obligatorii.

Protectia drepturilor asiguratilor (rezultate din contractele de asigurare) reprezintd in principal
drepturile persoanelor pagubite, respectiv dreptul de a primi o despagubire corecta si la timp, ceea ce
plaseaza cumpiritorul politei RCA si persoana tertd pagubita pe pozitii diametral opuse in raport cu
societatea de asigurari.

Evolutiile ultimilor ani de pe piata asigurdrilor ne indicd un volum ridicat de petitii adresate
ASF, ca urmare a dificultatilor financiare majore de la nivelul celor mai importante societati de
asigurare de pe piata RCA, situatie in care, in conformitate cu prevederile legale aplicabile, ASF a luat
masuri deja miasuri ferme de sanctionare si corectare, mergénd péna la ridicarea autorizatiei si
solicitarea declardrii falimentului in situatii extreme.

Trebuie subliniat c&, desi ASF are competente pe linia autorizarii si supravegherii activitatii de
asigurare RCA, toate aceste competente, dupa cum sunt reflectate in cadrul legal national si european,
urmaresc in principal verificarea respectarii de cétre asiguratori a obligatiilor din contractul de
asigurare, respectiv plati a depagubirilor catre persoanele pagubite de cétre asiguratii RCA, nicidecum
realizarea unui control asupra nivelului preturilor politelor RCA de pe piata.

in acest sens, trebuie reamintit faptul c& notificarile de tarif transmise de asigurdtori la ASF au
exclusiv un rol prudential, in sensul de a permite autoritdlii s& cunoascd si s& poatd lua masuri
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prudentiale in situatia in care un asigurdtor ar prelua riscuri care sa
si capitalurile societatii de asigurari.

De altfel, potrivit Directivei 2009/138/CE a Parlamentului European si 2 Consiliulu;
180 si 181), autoritatile nationale nu pot impune aprobarea
privire la nivelul primelor sau al baze

nu poaté fi acoperite din veniturile

(art. 21,
prealabild sau notificiri sistematice cu
lor tehnice folosite in special la calculareq nivelului primelor.
In acest Sens, s-a pronuntat si Autorifatea Europeana pentru Asigurari si Pensii Ocupationale (EIOPA)
in raspunsul transmis Uniunii Nationale a Transportatorilor Rutieri din Roménia (UNTRR) prin
scrisoarea EIOPA-nr. 16/102 din 10 februarie 2016

Totusi, chiar i in conditiile unor competente limitate, in scopul normalizarii s1 identificarii
solutiilor de echilibru, ASF si-a asumat responsabilitatea m

edierii dialogului si s-a implicat pentru
detensionarea conflictului dintre asigurati (transportatori) si co

mpaniile de pe piata asigurarilor RCA.
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