Managementul eficient al costurilor - cheia succesului intreprinderii
Asociatiile profesionale trebuie sd asigure un sprijin important membrilor lor din sectorul
transporturilor rutiere, in scopul rationalizarii practicilor legate de gestiunea costurilor.
I.Context

Pretul carburantului a atins un nou record de crestere la mijlocul lunii iulie 2007 - cf.
Figurii 1.

Figura 1: Evolutia pretului motorinei - exemplul Germaniei'
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Legenda: linia de sus - CO98, mijloc - CO95, jos - motorina.

Indiferent de motive si de tendintele viitoare, fluctuatiile costului carburantului atrag incd o
datd atentia asupra necesitdtii absolute pentru operatorii de transport de a aplica tehnici
eficiente de management al costurilor, care sa 1i ajute sa controleze nu numai costurile
combustibilului, ci si alte costuri operationale ale firmei.

In multe tari, majoritatea transportatorilor sunt intreprinderi mici si mijlocii (aprox.80%
avand 1n exploatare mai putin de 10 camioane), care nu detin neapdrat ultimele cunostinte
(know-how) cu privire la managementul costurilor. De aceea, asociatiile au o
responsabilitate de necontestat si, Intr-adevar, acesta este una dintre ratiunile existentei lor,
de a 1i informa pe membrii lor asupra celor mai bune instrumente de management al
costurilor.
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Binecunoscutul sfat dat operatorilor membri de a repercuta cresterile costurilor asupra
tarifelor lor de transport este pe deplin justificat, insa aplicarea acestuia nu este mereu
realizata cu succes si este legata de pierderi datorate decalajului de timp aproape inevitabil
intre costurile aparute si momentul posibilei lor transmisii. O astfel de transmitere este
posibila numai daca se fundamenteaza pe tehnici solide de management al costurilor.

O bund gestionare a costurilor este, de asemenea, o conditie sine que non pentru prevenirea
perioadelor dificile de criza pentru intreprindere si a falimentului, adesea generand o
fluctuatie ridicatd (a numadrului de intreprinderi care intrd §i care ies) In sectorul
transporturilor rutiere. Cf. Figurii 2.2

Figura 2: Falimentele exprimate ca % din numarul total al firmelor active in sector,
Olanda (NL)
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Un management permanent si eficient al costurilor firmei poate facilita semnificativ
monitorizarea sistematica a evolutiei preturilor pietei in domeniul achizitiilor firmei, pentru
exploatarea viitoare a resurselor interne potentiale ale firmei, obtindnd astfel plusuri de
productivitate si, in final, un fundament solid care sa permita calcularea si negocierea unor
tarife de transport rezonabile Tn domeniul vanzarilor.

Factorii majori de cost si consideratiile legate de calcularea costurilor unei firme de
transport rutier sunt: diferiti indicatori de performanta, costuri de investitie in vehicule,
costuri fixe si variabile de exploatare a vehiculelor, costuri de personal, ca si costuri ale
instalatiilor fixe i, nu in ultimul rand, costurile administrative. Acestea sunt reprezentate
in Tabelul 1.

* Selectie de date ref. la transporturile rutiere, NEA, februarie 2006



Tabel 1: Costuri si factori de calculare a costurilor pentru o firma de transport marfa

1. Date tehnice ale vehiculului
Date de calcul Taxe de infrastructura
A. viata economica estimata a vehiculului (km A. Taxe de drum (peage)
si ani)
B. kilometraj anual
C. viata economica a pieselor de schimb cele | Costuri variabile(pe vehicul)
mai importante (anvelope, osii) A. deprecierea
D. zilele de munca anuale B. carburanti, lubrifianti
E. consumul de combustibil (1 /100 km) C. anvelope
F. pretul combustibilului D. reparatii
Costuri de investitie Costuri de personal
A. costul de achizitionare al vehiculului vs. A. soferi
leasing B. alt personal
B. subventii de stat pentru investitii (daca e
cazul) 3. Costuri ale instalatiilor fixe (capital si
C. pretul de cumparare al pieselor de schimb exploatare)
importante A. depozite
D. baza deprecierii B. ateliere
E. capitalul circulant si activele curente. C. birouri
2. Costuri legate de performanta 4. Costuri administrative
A. administratie
Costuri fixe B. management
A. Taxe pe vehicul C. costuri generale operationale
B. Asigurarea vehiculului
C. Asigurarea incarcaturii
D. Deprecierea calculata
E. Dobanzile pentru capitalul circulant

Fara a sugera o metoda generald si cu atdt mai putin un panaceu pentru controlul strict al
managementului asupra costurilor operationale ale firmei de transport, va prezentim mai
jos cateva exemple de masuri de management riguros al costurilor bazate pe cele mai bune
practici din industrie:’

managementul costurilor legate de parc: deciziile de investitii in vehicule trebuie
sd fie corelate cu nevoile reale si cu utilizarea prevazutd de intreprindere pentru
vehicul; trebuie realizatd o alegere prudenta intre “investitie” gi/sau “inchiriere”; o
fundamentarea diferentiatd a managementului costurilor aplicabile activitatilor pe
distante lungi si scurte (pe baza kilometrajului §i, respective, greutatii); trebuie
stabilitd si aplicatd o transparenta a costurilor pentru otimizarea/reducerea curselor
in gol; trebuie utilizate computerele de bord si mijloacele de telecomunicatii, pentru
un control permanent al costurilor vehiculului, etc;

managementul costurilor legate de combustibil: costurile cu combustibilul trebuie
corelate clar cu vehiculele specifice si soferii individuali; planurile de aprovizionare
cu combustibil trebuie atent stabilite, inclusiv instalarea si utilizarea statiilor de
combustibil proprii intreprinderii; soferii trebuie instruiti, motivati si controlati

3 Partial bazate pe “Dezvoltarea costurilor si traficului in transporturile rutiere de marfa”, Prezentare de
Stefan Rommerskirchen, Managing Director al ProgTrans AG, Bale, realizata la Hanovra pe 26 septembrie
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pentru aplicarea tehnicilor de conducere economica (respectarea vitezei autorizate,
etc);

managementul costurilor de personal: optimizarea cheltuielilor de personal
productive (sofer) si ne-productive (birou); aplicarea unei metode eficace de
management de personal pentru a preintdmpina provocarea cererii de transport
fluctuante/sezoniere (ex: cresteterea personalului temporar, ore de lucru
suplimentare, fortd de munca inchiriatd temporar, contabilizarea muncii pe termen
lung, etc);

managementul costurilor administrative si energetice: costurile administrative
trebuie mentinute la minimul necesar si atribuite activitdtii In cauzd; reducerea
costurilor de iluminare prin folosirea de instalatii de iluminare economice;
economisirea energiei prin izolarea spatiilor de munca si a depozitelor, etc.
managementul costurilor cu asigurarile: stabilirea unei ordini de prioritate a
riscurilor (ex: riscul legat de o valoare ridicatd a incdrcaturii comparativ cu
pagubele frecvente de valoare redusd) si adaptarea corespunzatoare a politicilor in
domeniul asigurdrilor; stabilirea fransizei la un nivel adecvat; asigurarea
aplicabilitatii solicitarilor de retrocedare in cazul sub-contractorilor; negocierea
rambursarii taxelor, etc;

control §i realizarea auditurilor interne: nu este necesar un software de control
special, ci utilizarea completa a datelor contabile; etc.

Transparenta costurilor interne ale firmei §i a celor la nivel de sector transporturi
reprezinta baza unui management sanatos al firmei si a unei Intariri a pozitiei competitive a
firmei pe piatd. Compararea acestor date pe plan international evidentiaza diferente
importante cu privire la nivelurile si structurile de cost. A se vedea Figurile 3 si 4, in acest

sens.

Figura 3: Costuri si structuri de costuri in domeniul transporturilor rutiere
internationale de marfa, 2004
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Figura 4: Cost total pe kilometru in domeniul transporturilor rutiere
internationale de marfd, 2004
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